
Министерство здравоохранения Ростовской области 
 
344029, г. Ростов-на-Дону, ул. 1-й Конной Армии, д. 33 
Телефон приёмной: +7(863)242-41-09  
Телефон канцелярии: +7(863)254-82-14  
Электронная почта: minzdrav@donland.ru    minzdrav@aaanet.ru  
Сайт: https://minzdrav.donland.ru 
 
Ф.И.О. Должность, управление, отдел № телефона 

.Кобзев Юрий 
Викторович  

Министр здравоохранения Ростовской 
области 

+7(863) 223-
77-91 

.Теплякова Елена 
Дмитриевна 

Первый заместитель министра 
здравоохранения Ростовской области 

+7(863) 254-
17-15 

.Колесников 
Владимир 
Николаевич  

Заместитель министра 
здравоохранения Ростовской области 
по общим вопросам 

+7(863) 254-
10-76  

.Кириченко Ирина 
Николаевна 

Заместитель министра 
здравоохранения Ростовской области 
по экономике и финансам 

+7(863) 254-
80-88  

.Ерофеев Владислав 
Николаевич  

Заместитель министра 
здравоохранения Ростовской области 
по информатизации и проектной 
деятельности 

+7 (863) 242-
41-20 

 
График приема:  
В соответствии с постановлением министерства здравоохранения Ростовской 
области №1 от 25.10.2016 «Об утверждении порядка организации работы по 
рассмотрению обращений граждан в министерстве здравоохранения 
Ростовской области» запись на прием к министру осуществляется в 
письменном виде с обязательным указанием вопроса.  
Обращение о записи на прием с изложением конкретных вопросов 
необходимо направить по адресу: 344029, г. Ростов-на-Дону, ул. 1-й Конной 
Армии, д. 33, либо официальный портал «Электронная приемная Ростовской 
области». 
Прием министра здравоохранения Ростовской области осуществляется в 
соответствии с графиком личного приёма, утвержденным приказом МЗРО, в 
соответствии с которым приём проводится во вторую среду месяца. 
Приемы граждан могут проводиться лично, или, для удобства граждан, в 
режиме видео-конференц-связи во взаимодействии с администрациями 
муниципальных образований Ростовской области и медицинскими 
организациями, с учетом соблюдения действующих санитарных требований 
в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции 
(СОVID-19). 
Консультацию можно получить по тел. 242-41-09 



 
Отдел организации лекарственного обеспечения федеральных льготных 
категорий граждан   8(863) 263-53-38 
Отдел организации лекарственного обеспечения региональных льготных 
категорий граждан 8(863) 240-51-20 
Прием документов для направление на оказание ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНОЙ И 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ проводится: 
в понедельник, вторник, среду и пятницу с 9.00 до 13.00 часов 
по адресу: 1-й Конной Армии, 33, г. Ростов-на-Дону 
 
ДЕТИ И ЖЕНЩИНЫ ПО ПРОФИЛЮ АКУШЕРСТВО И ГИНЕКОЛОГИЯ (в том числе 
ЭКО) 
Игнатенко Людмила Александровна,  тел.: 242-42-18 
 
ВЗРОСЛЫЕ 
Авдеева Оксана Геннадьевна, тел.: 242-42-24 
 
 
Горячие линии:   
 
8 928 120 39 49 - круглосуточно  
 
263-20-50  вопросы лекарственного обеспечения и обезболивания 
                   понедельник - пятница с 9ч. до 13ч. и с 14ч. до 18ч. 
 
242-41-09 вопросы по организации и качеству  мед.помощи в ЛПУ 
                  понедельник-четверг с 9ч. до 13ч. и с 14ч. до 18ч. 
                  пятница с 9ч. до 13ч. и с 13.45ч. до 16.45ч. 
 
280-79-49 телефон по вопросам борьбы с коррупцией 
 
+7(863)2 69 90 64 «Горячая Линия по обезболиванию и паллиативной помощи 
детям» ГБУ РО «ОДКБ» отделения паллиативной медицинской помощи  тел.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Территориальный фонд обязательного медицинского страхования  

Ростовской области  
 

344000, г. Ростов-на-Дону, ул. Варфоломеева, 261/81 
Телефон 8 (863) 234-90-22 
Факс 8 (863) 232-25-84 
Электронная почта: rofoms@aaanet.ru  
Сайт: https://rostov-tfoms.ru 
 
Контакт-центр, номер телефона 8800-100-98-78 
Работа контакт - центра 

 в режиме работы оператора с 9.00 до 18.00 с понедельника по четверг, с 
9.00 до 16.45 в пятницу;  

 в режиме работы электронного секретаря с 18.00 до 9.00 по рабочим 
дням, в выходные и праздничные дни.  

 
Ф.И.О. Должность, управление, отдел № телефона 

Григорьев 
Максим Олегович 

Директор 234-90-22 

Байрамуков 
Магомед Азретович 

Советник директора 290-45-97 

Воронина 
Наталья Ивановна 

Приемная - помощник директора, 
главный специалист 

290-46-04 

Фетисова 
Татьяна Александровна 

Приемная - главный специалист 234-90-22 

Моисеенко 
Наталья Владимировна 

Первый заместитель директора 227-59-54 

Агапонова 
Вера Александровна 

Приемная 232-94-39 

Евдокимов 
Дмитрий Вениаминович 

Заместитель директора 290-45-71 

Рощин 
Алексей Сергеевич 

Заместитель директора 290-42-01 

Высочина 
Людмила Михайловна 

Главный бухгалтер 290-45-89 

Редина 
Анжела Владимировна 

Начальник отдела организационного 
обеспечения и взаимодействия со 
СМИ 

227-59-53 

Асмарян 
Ольга Владимировна  

Зам. начальника отдела 
организационного обеспечения и 
взаимодействия со СМИ 

232-25-84 



Назаретова 
Ирина Алексеевна 

Зам. главного бухгалтера – начальник 
отдела учета и сводной отчетности 

290-45-92 

Пузикова 
Елена Борисовна 

Зам. начальника отдела учета и 
сводной отчетности 

290-45-91 

Землянухина 
Татьяна Григорьевна 

Зам. начальника отдела учета и 
сводной отчетности 

290-45-91 

Агапонова 
Лариса Александровна 

Начальник управления организации 
ОМС 

290-45-82 

Лазаренко 
Светлана Владимировна 

Зам. начальника управления- 
начальник отдела  формирования и 
мониторинга реализации 
территориальной программы ОМС и 
тарифного соглашения 

290-46-11 

Копылова 
Ирина Владимировна 

Зам. начальника отдела 
формирования и мониторинга 
реализации территориальной 
программы ОМС и тарифного 
соглашения 

290-46-11 

Абрамова 
Наталья Васильевна 

Начальник отдела организации 
контроля, объемов, сроков, качества и 
условий предоставления 
медицинской помощи по ОМС 

219-76-64 

Крат 
Галина Александровна 

Зам. начальника отдела организации 
контроля, объемов, сроков, качества и 
условий предоставления 
медицинской помощи по ОМС 

219-76-64 

Хаихян 
Владимир Александров
ич 

Зам. начальника отдела организации 
контроля, объемов, сроков, качества и 
условий предоставления 
медицинской помощи по ОМС 

219-76-64 

Ковалев 
Александр 
Владимирович 

Начальник отдела организации 
обеспечения прав граждан и работы 
контакт-центра в сфере ОМС 

290-46-02 

Воронова 
Наталия Николаевна 

Зам. начальника отдела организации 
обеспечения прав граждан и работы 
контакт-центра в сфере ОМС 

290-45-74 

Прохоров 
Андрей Витальевич 

Зам. начальника отдела организации 
обеспечения прав граждан и работы 
контакт-центра в сфере ОМС 

290-46-02 

Петрушина 
Жанна Владимировна 

Начальник отдела перспективного 
планирования и сопровождения 
проектов развития ОМС 

290-46-08 



Верба 
Елена Викторовна 

Зам. начальника  отдела 
перспективного планирования и 
сопровождения проектов развития 
ОМС 

232-69-81 

Хачатурьянц 
Галина Александровна 

Начальник контрольно-ревизионного 
управления 

290-45-88 

Землянухин 
Николай Николаевич 

Зам. начальника управления – 
начальник отдела ревизий и проверок 

290-46-01 

Солодунов 
Александр 
Александрович 

Зам. начальника отдела ревизий и 
проверок 

290-46-01 

Жукова 
Татьяна Николаевна 

Начальник  отдела методологии 
организации финансового контроля 

290-46-01 

Догонова 
Марина Владимировна 

Начальник отдела целевых проверок 290-45-95 

Магомедшарипов 
Аглар Багадурович 

Зам. начальника отдела целевых 
проверок 

290-46-01 

Осипова 
Надежда Витальевна 

Начальник контрольно-
аналитического отдела 

290-45-76 

Янковская 
Наталья Григорьевна 

Зам. начальника контрольно-
аналитического отдела 

290-45-76 

Кузюбердин 
Евгений Александрович 

Начальник управления 
информационно-аналитических 
технологий 

290-45-75 

Сытый 
Вадим Александрович 

Зам. начальника управления – 
начальник отдела по разработке и 
внедрению прикладного 
программного обеспечения 

290-45-72 

Ковалева 
Ирина Ивановна 

Зам. начальника  отдела по 
разработке и внедрению прикладного 
программного обеспечения 

290-45-72 

Пузанов 
Михаил Николаевич 

Начальник отдела автоматизации 290-45-73 

Соловьев 
Дмитрий Павлович 

Зам. начальника отдела сетевых 
технологий 

297-27-39 

Сокиркина 
Алла Евгеньевна 

Начальник отдела организации 
информационного сопровождения 
застрахованных лиц 

290-45-86 

Бабанская 
Ирина Владимировна 

Начальник отдела организации 
контроля за регистрацией 
застрахованных лиц и 

290-45-96 



взаимодействия со СМО 

Филимонов 
Михаил 
Константинович 

Начальник отдела информационной 
безопасности 

290-46-10 

Юношев 
Станислав Евгеньевич 

Зам. начальника отдела 
информационной безопасности 

290-46-10 

Семыкина 
Анна Александровна 

Начальник отдела финансирования 290-45-87 

Кузнецова 
Татьяна Ивановна 

Зам. начальника отдела 
финансирования 

290-45-93 

Леонова 
Ирина Александровна 

Зам. начальника отдела 
финансирования 

290-45-94 

Буклова 
Марина Владимировна 

Начальник планово-бюджетного 
отдела 

227-24-38 

Татоян 
Елена Николаевна 

Зам. начальника планово-бюджетного 
отдела 

227-24-38 

Голякова 
Надежда Сергеевна 

Начальник сектора внутреннего 
финансового аудита 

290-45-92 

Шатов 
Артем Павлович 

Начальник управления делами 290-45-77 

Ерофеев 
Юрий Александрович 

Начальник отдела кадров 290-45-99 

Павлюкова 
Ольга Васильевна 

Начальник юридического отдела 227-59-51 

Добрякова 
Кристина 
Святославовна 

Зам. начальника юридического 
отдела 

290-45-98 

Протопопова 
Елена Юрьевна 

Начальник отдела обеспечения и 
организации закупок 

227-45-83 

Кузнецов 
Сергей Анатольевич 

Начальник отдела материально-
технического снабжения  и 
транспортного обеспечения 

219-76-65 

Семикин 
Олег Дмитриевич 

Зам. начальника отдела материально-
технического снабжения  и 
транспортного обеспечения 

290-45-80 

Аникин 
Виталий Николаевич 

Начальник сектора-главный 
специалист эксплуатации 
автотранспорта  

290-46-09 

 Охрана 234-13-42 
 
 



Горячие линии 
 
Министерство здравоохранения Российской Федерации 8 800 200 03 89  
 
Министерство здравоохранения Ростовской области  8(863) 242-41-09 
 
Фонд Социального Страхования Российской Федерации  8(863) 244-22-35  
 
Единый общероссийский телефон доверия для детей, подростков и их родителей  
телефон доверия 8 800 2000 122  
 
Управление Роспотребнадзора по Ростовской области  8 800 100 74 17  
 
Территориальный орган Росздравнадзора по Ростовской области  8(863) 286-98-16 
 
ООО МСО «Панацея» 8 800 200 08 68  
 
Ростовский филиал ЗАО «МАКС-М» 8 800 555 00 03  
 
Ростовский филиал АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» 8 800 100 07 02  
 
Филиал ООО "Капитал МС" в Ростовской области  8 800 100 81 01  
 
ООО «АльфаСтрахование-ОМС» филиал «АсСтра»  8 800 555 10 01 
 


